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“TNDUSTRIA7DOPO LA CRISI

QUA

La domanda interna
langue. La produttivita &
bassa. Ma tra chi esporta
nei paesi Bric torna un
po’ di ottimismo. A
artire da meccanica,
armaceutica e alcuni
pezzi del made in Italy

DI MAURIZIO MAGG!

¢ il campionato dellindu-
stria fosse cominciato il pri-
mo gennaio, ci sarebbe di
che rallegrarsi. Le previsio-
ni, anche quelle prudenti,
dicono infatti che il 2011
sara all'insegna del “pin”
per tutti i settori. I ricavi del settore manifat-
turiero cresceranno in media pil del 3 per
cento,con punte del 6,1 per cento per la mec-
canica, rispetto al 2010. Peccato che sulla
stragrande maggioranza delle aziende bruci
ancora la ferita del 2009. Lanno piu buio,

con cali del fatturato spaventosi. La micro-
ripresa del 2010 non & stata sufficiente a far
tornare il sorriso. Ora, perd, qualcosa si
muove, Dire che si sente in giro aria di ri-
monta & una forzatura: troppo alto il rischio
di incappare in bruschi dietrofront. Tutta-
via, sale il numero di imprenditori italiani
che vedono rosa. Magari rosa pallido. Chi
professa ottimismo non dimentica di corre-
dare il concetto con un aggettivo: cauto. Pre-
cisando che, se si cresce, & merito del’ex-
port, dei mercatiemergenti {i cosiddetti Bric)
o della superpotenza tedesca. Quella parte
di Italia che va a letto presto, per citare Em-
ma Marcegaglia, se di mestiere produce, al-
Palba ¢ in aeroporto. Perché la domanda in-
terna & debole. E se si vogliono rimettere a
regime gli impianti, far rientrare i cassinte-
grati,assumere nuoviaddetti, la ricettaéuna
sola: premere sull’export.

Specializzarsi, inno-
vare, sfruttare creati-
vita, design e rapidi-
ta, tutte qualita tipi-
che del made in Italy
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battono. Emblematico esempio della vicen-
tina Omera, che fa macchinari per produrre
scaldabagni e piani cottura, componenti per
I"auto e vasi a espansione. Esporta I'80 per
cento del fatturato, che gia quest’anno tor-
nera sui livelli del 2008, sopra quota 20 mi-
lioni di euro. «1’80 per cento della nostra
produzione ¢ fatta su misura. E li che siamo
forti noi italiani, dobbiamo insistere», dice il
titolare, Massimo Carboniero, che ha piaz-
zato due linee speciali per realizzare pentole
al principale gruppo turco. E, a dicembre, ha
rinnovato il contratto aziendale per i suoi
cento dipendenti con il pieno accordo della
Fiom. Nel 2010, ’Omera ha fatto ottimi af-
fari in Brasile, nel 2011 Paccelerazione arri-
vera dall’Arabia Saudita. Sui mercati euro-
pei evoluti, dove c’¢ forte tensione sui temi
ambientali, punta invece Bruno Bello. Lasua
Cliver di Feltre (Belluno), 580 addetti e un
export che ¢ la meta
dei ricavi, opera nel-
la climatizzazione a
ciclo annuale. Le sue
attrezzature a pom-
pa dicalore assicura-
no risparmio energe-
tico nel riscaldare e
rinfrescare ogni ge-
nere di edificio. «Le
aree pill promettenti
per quest’anno sono
Germania, Francia e
Inghilterra», spiega
Bello, che ancora
non ha riassorbito la
sberla 2009 (meno
17 per cento) ma &
gia risalito del 5 per
cento nel 2010 e spe-
ra di far meglio nel
2011. «Confidava-
mo in un rilancio
maggiore in Italia
grazie a incentivi
pubblici per miglio-
rare Pefficienza ener-
getica: ma Pambien-
te non scalda gli ani-
mi della politica», »

Fonte: intesa San Panlo/Prometeta - Analisi dei settori industriadi
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Mario Moretti Polegato; una sala
prove Brembo; sotto, Diego Della
Valle; a destra, Brunelio Cucinelli e,
in basso, Severino Salvemini

st lamenta Bello. A chiedere
attenzione al governo & an-
che il comparto macchine
utensili e robot: 1l settore &
passato brutalmente dal pri-
mato del 2008, quando il
comparto ha sfiorato i 6 mi-
liardi in valore della produ-
zione, al tracollo del 2009,
con la caduta del 30 percen- g
to. Nel 2010 la produzione
italiana & cresciuta del 3,3
per cento. Una timida inversione di tenden-
za per il presidente Ucimu, Giancarlo Lo-
sma, che giudica fiacco anche i1 2011, il pre-
visto pitt 9 per cento. «ll peggio ¢ alle spalle
ma Jincertezza sull’entita della ripresa pre-
occupa gli imprenditori», dice Losma, se-
condo il quale il governo dovrebbe impe-
gnarsi a introdurre, a livello europeo, un si-
stema di incentivi alla rottamazione. Intan-
to, la Cina & diventato il primo mercato di
sbocco della produzione italiana, superando
la Germania. Anche un settore che se I'é vi-
sta brutta, quello di rubinetti e valvole, vive
la ripresa trainata dai paesi emergenti. «Per-
sino i cinesi oggi comprano rubinetti di alta
qualita», sottolinea Marco Fortis, docente di
economia industriale alla Cattolica di Mila-
no. Agg:unge Franco Mosconi, economista
2 «Le i imprese sono
cambnate Guardl ai distretti: prima erano
tante piccole una uguale all’altra, ora la sele-
zione darwiniana ha creato un’avanguardia
di aziende di media dimensione che hanno
potuto creare il loro marchio, investire su di
]
plastrella va
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La rlpresa della

Germania e

essoed esportare nei Bric (Brasile, Russia, In-
dia e Cina)». Anche le piastrelle, dopo la ba-
tosta, per ripartire calano la coppia d’assi de-
sign-innovazione. «Grandi lastre in gres ce-
ramico che piacciono agli architetti e riduco-
no anche del 60 per cento Pimpiego di mate-
rie prime o soluzioni che si integrano con i
pannelli fotovoltaici: su idee come queste
dobbiamo credere», dice Emilio Mussini,
presidente di Panariagroup, che esporta dal-
Iltalia le ceramiche di qualitd ma produce
anche in Portogallo e Usa: « Dopo la cresci-
tina 2010 ci aspettiamo maggiori soddisfa-

ghi
acquisti dalla Cina
ridanne fiato
soprattutto a chi
innova e fa ricerea

| ‘Scarpe in 4npresaww |

Ecco cosa si attendono le aziende calzaturiere
nel primo semestre 2011:

Un miglioramento
delia produzione
43%

Una situazione Un peggioramento
stabile della produzione
42% 15%

Fonte: Utficio Studi Anci/Associazione nazionale calzaturifici Ratiani

zioni dal 2011». Difficile far meglio, nel
2011 {comunque visto in crescita) per i freni
della Brembo, in azione sulle ruote di tutto il
mondo e protagonisti di una spettacolare
crescita nel 2010 dopo la frenata del 2009.
Per Fabrizio Guelpa, responsabile Ufficio in-
dustria del Servizio studi di Intesa San San-
paolo, una crescita sopra la media, nel bien-
nio 2011-2012, la vivranno i settori che de-
finisce “mid-tech”. Quindi le imprese della
meccanica, dellelettrotecnica, dell’automo-
tive e quelle che stanno a monte della filiera
metalmeccanica, come la metallurgia. E tra
i beni di consumo, solo la farmaceutica sa-
ra nel gruppo di testa. Un settore che ha per-
so 8 mila addetti e in vent’anni ha visto sali-
re Pexport dal 10 al 60 per cento. E dopo tre
anni di calo, le esportazioni farmaceutiche
sono salite nel 2010 del 15 per cento.

* A proposito di rimonte, Rosaric Messina

racconta: «Non tornero presto ai livelli del
2008, quando con 40 milioni di ricavi ne
guadagnai 1,5, perd tocco ferro e penso che,
quest’anno potrei anche recuperare il 10 per
cento del fatturato». Messina & il titolare del-
la Flou, nota azienda di Meda, nel cuore del-
la Brianza mobiliera. E anche il presidente di
[TREIEETR Arredo, I’organizzazione che
rappresenta un tassello fondamentale del
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made in Italy, con una miriade di imprese e
440 mila addetti. Secondo le stime di Prome-
teia/Intesa Sanpaolo recupererd poco pin
dell’'uno per cento in termini di produzione
(18,5 per cento nel 2009) e il 3,3 per cento
in ricavi. In ripresa pure il sistema moda, an-
che se in ordine sparso e, mediamente, con
un ritmo inferiore a quello di altri setrori del
made in Italy. E se ¢’¢ chi, come la Geox di
Mario Moretti Polegato, dopo aver rallenta-
to nel 2009 e nel 2010, rorna a sorridere do-
po la campagna vendite per il primo seme-
stre del 2011, per altri non si puo parlare di
tipresa, visto che non hanno diminuito i ri-
cavi neppure in piena crisi. Come nel caso
dell’imprenditore del cachemire Brunelio
Cucinelli (201 milioni di ricavinel 2010, con
un balzo del 27,1 per cento), che da Solo-
meo, in Umbria, promette: «Cresceremo an-
cora, dappertutto: in Asia, negli Usa, in Eu-

ropa. Come I'anno passato». Anche Diego -

Della Valle, come Cucinelli, ha archiviato un
eccellente 2010, trainato da Asia € Nord
America e guarda con fiducia anche al 2011,
Crescita stabile anche per G&P Net, I'azien-
da toscana dei marchi Peuterey e Geospirit,
che produce accessori ¢ giacche in pelle in
Italia. Chiudera a 96 milioni il prossimo bi-
lancio eimmagina un’ulteriore zampata del
6-10 per cento in quello successivo. Dalla
moda all’eterno acciaio. Un comparto che
ha ancora 15 mila dei 60 mila addetti coin-
volti da cassa integrazione e contratti di so-
lidarieta e che nel 2010 si & ripreso al ralen-
ti. Giuseppe Pasini, presidente degli indu-
striali siderurgicie boss della TREBY, un po’
di rosa lo vede nella seconda meta del’an-
no: «Perché un po’ sono tornati gli ordini
della meccanica e la Germania non s’¢ mai
fermata. Ma chilavora per I'edilizia pubbli-
ca &ancora al palo. E ora che la politica tor-
ni a fare il suo mestiere».

ha collaborato Elena Bonanni
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Come uscire dalla crisi senza mostrare i muscoli alla Marchnonne

C'e chi ha eliminato il tesserino per I'accesso
al lavoro e chi ha istituito la cassa sanitaria
per lavoratori e familiari. C'e chi si fa valutare
periodicamente dai propri dipendenti e chi ha
puntato sull'equita nelie promozioni. Per
alcuni manager la crisi si combatte anche
cosi: dalla Brunello Cucinelli alla Luxottica,
ma anche le meno note Termomeccanica e
Robur. Una leadership che punta sulla
qualita delle condizioni di lavoro e su
un'impresa pilt umana e accogliente (la Nice
Company, secondo i'espressione coniata nel
libro “Wellness organizzativo” di Marco
Rotondi, presidente dell'istituto Europeo

di Neurosistemica, e Walter Passerini). E ora
a dar loro ragione c'& anche Harvard: gli
impiegati pit intraprendenti, dice un recente
studio, lavorano e rendono meglio se guidati
da un leader meno assertivo ed egocentrico.
«La parola chiave & il fatto che ['azienda & pit
simpatica, pit garbata e pil doice e il nuovo
manager & meno uomo forte e autocrate ma
quasi pill coach di una squadra di lavoros,
spiega Severino Salvemini, docente di
Organizzazione aziendale alla Bocconi.

Nella pratica cosa significa?

«Dieci anni fa lei entrava nelle aziende

e trovava le persone con paturnie e occhi
bassi. Ora in alcune aziende c’é un grado

di disponibilita, di simpatia e cortesia che
prima non si trovava. Hanno abbandonato

to stile stressato che caratterizzava il periodo
prima della recessione: clima aziendale
adrenalinico, dove non si stacca mai e che
ha prodotto un sovrautilizzo deile persone,
che tappavano i buchi di un’organizzazione
incapace di risolvere tutti i problemi.

E le aziende ora si interrogano sul migliore
bilanciamento del momento favorativo

e personale, sulla gradevolezza degli
ambienti e sulla contemporaneita

dei valori simbolici dei propri prodotti

e servizi. Uno stile potremmo dire 2 la
Olivetti di un tempo»,

Un modello ben lontano dallo stile
Marchionne che ultimamente ha fatto

{a parte del leone.

«La crisi ha recuperato un orientamento
di leadership molito determinato e
autoritario: ventre a terra, breve termine,
compressione dei costi, taglio delle
risorse in eccesso e recupero dei margini
senza se e senza ma. Anche il mostrare

i muscoli di Marchionne viene accettato
come un atteggiamento naturale di una
logica lavorativa dove i comportamenti
che “non rendono” vengono
abbandonati. Ma in uno scenario dove
uomini granitici e caratteri spigolosi
sembrano essere il modelio

inaaivnezhile da amulara ara rha

al tunnel emergono gli esempi che escono
dal coros.

Numeri alla mano, funziona?

«Le aziende che stanno facendo bene

hanno questa caratteristica. E la differenza
emergera man mano che si va avanti,
quando, con la ripresa dell’economia,

al capitale umano viene chiesto di dare una
spinta innovativa. Non solo. |l risultato di
questo nuovo stile & una maggiore aftrattiva
per i giovani e un'alta fedelta di dipendentis.
Ma & applicabile in tutti i settori?

«E pits adatto ai business del made in [taly,

a quelle attivita ad alta creativita. La Brunello
Cucinelli, per esempio, ha inserito produzione
e quartier generale in un borgo medioevale
sulle colline umbre senza trasformario

e ha messo I'accento sul benessere dei
lavoratori. La Ceretto di Alba ha sviluppato
strategicamente un’impresa partendo dal vino
e incorporando nel prodotto elementi di arte
ed estetica originali. 1l Gruppo Gasparotto

del vicentino si distingue per un clima
manageriale particolarmente collaborativo
che veicola ai dipendenti i valori della
solidarietas.

Detta cosi sembra un lusso per piccole élite.
«Si ritrova certamente piu spesso nella

~ provincia e nei contesti locali, soprattutto

dove il dipendente si sente particolarmente
identificato con I'impresa. Ma sta capitando
anche nelle grandi organizzazioni
metropolitane e globali: la Kraft Foods Italia
chiude il 2010 con i migliori risultati degli
ultimi anni grazie anche a un'organizzazione
che si fa notare buona convivenza

e consapevolezza dei momenti ricreativi

dei dipendenti». Elena Bonanni
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